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Forord

| 2004 rundet Move Systems 15 ar. Selskapet har siden 1989 tilbudt
produkter og tjenester innen mobilitet med hovedfokus pa IKT.

Hoveddelen av omsetningen bestar av IT dataprodukter. De siste arene har
veert preget av pressede marginer og uryddighet i "’kanalen” for leveranse av
IT dataprodukter. De gkonomiske resultatene for 2004 gjenspeiler dette.

I lgpet av 2004 ble det iverksatt tiltak som skal bidra til bedre gkonomiske
resultater fremover. Et av tiltakene er allerede gjennomfgart, -4 endre
adresse fra Hvalstad i Asker til Aker Brygge i Oslo. Et annet tiltak er a
kartlegge innsatsfaktorene som bidrar til vare resultater.

Verdiene i selskapet er bade materielle og immaterielle. Det er viktig at
medarbeiderne benytter selskapets konsepter og arbeidsvilkar pa en mate
som gir lsnnsomme kunderelasjoner og gkt innovasjon.

Verdiregnskapet gjennomfgres fordi vi i Move har tro pa at dette vil bidra til
a synliggjere verdiene i selskapet og bidra til gkt bevisstgjering og ny
kunnskap.

Resultatet haper vi er flere lannsomme kunder og gkt kompetansefokus i

selskapet, slik at Move igjen oppnar gode gkonomiske resultater.

God lesning!

CEOL Isen
(.




Beskrivelse av selskapet: forretningskonsept

Foretningsidé
Move realiserer mobile arbeidsformer gjennom sikker mobil
infrastruktur, effektive driftslgsninger, produkter og trening.

Visjon

Move bidrar til gkt produktivitet og mer motiverte
medarbeidere ved a realisere de beste mobile IT Igsningene
og effektive arbeidsformer.

Verdier

F risk - betyr & vaere imgtekommende og modig

I nnovativ - betyr & veere moderne og Igsningsorientert
T ydelig - betyr a veere apen og levere som avtalt

FIT to Move




Beskrivelse av selskapet: historikk

1989 Selskapet stiftes under navnet System Senteret AS og satser "mobilt” i
Norge

1990 De fagrste store kundekontrakter inngas

1991 Selskapet ekspanderer fra 3 til 10 medarbeidere
| front innen mobile dataprodukter og IT kommunikasjonslgsninger

1993 Bygger opp IT systemintegrasjon og tilbyr mobile IT nettverkslgsninger.
Vinner flere store kontrakter
Starter utvikling av mobile konsepter og e-handelssystem

1996 Selskapet inngar emisjon, nye eiere og flere ansatte blir eiere

1999 Starter toarig forskningsprosjekt om mobile arbeidsformer. Prosjektet
delfinansieres av Norges forskningsrad.

2000 System Senteret AS skifter navn til Move Systems AS.
Lite fokus pa mobilitet i markedet grunnet overgang til ar 2000

2001 Move vinner store kontrakter og gker bemanningen pa tjenestesiden
@kt interesse for mobile IT Igsninger og nye arbeidsformer i markedet.
Konkurransen pa omradet hardner til.

2004 Selskapet runder 15 ar og beslutter a flytte fra Asker til Oslo



Beskrivelse av selskapet: finansiell historikk

Move Systems as ble etablert som en griinderbedrift i 1989 og hadde
sterk vekst i de fgrste arene. | 1996 ble det gijennomfgrt en emisjon

mot en

gruppe investorer med relasjoner til selskapet Norgesinvestor. Dette

ble

gjort for a styrke selskapets finansielle stilling og muliggjere fortsatt

vekst.

Selskapet finansieres i dag giennom egenkapital og faktoring

2005 2004
Driftsinntekter 129.116
Driftsutgifter 131.305
Driftsresultat 2.189
Resultat etter skatt 1.431

2003

141.476
141.048
428
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Beskrivelse av selskapet: organisasjon

For at vi i Move skal kunne oppfylle var foretningside og visjon, ma vi tilfere vare
kunder reell merverdi. Vi har utviklet spisskompetanse innenfor tre
hovedomrader.

1. synliggjere og virkeliggjere mobile arbeidsformer (kurs mobil hverdag)

2. designe og implementere sikker mobil infrastruktur

3. etablere Igsninger som gir lave driftskostnader og kontroll over mobilt
brukerutstyr

Disse omradene skal sikre oss innpass pa nye kunder og bidra til a utvikle
eksisterende kunder. Med bakgrunn i leveranse av denne spisskompetansen,
skal vi generere mersalg av kompetanse, produkter og repeterende tjenester som

kartlegging og drift.
Organisasjon 2004

Administrerende direktar
Leif B. Paulsen

@konomi
Olaf Gjesdahl (leder)
Helene Wyller

Markedsfgring
Jan Lgnnemo (leder)
Kristin R. Karsten

Tanya C. Lamer

Karin E. Vogel Kvalitet- og HMS sjef
Bjernar Svensson
Produktsalg Lasningssalg Rﬁﬁ%\\:;:?gn& Systemintegrasjon Kundesenter Telefoni
Jan Erik Thomsen Jan Gundersrud ] Asle Kristoffersen Bjgrnar Svensson Jan Lgnnemo

Jan Kr. Karlsen

Anne Grete Hansen

Richard Gausen

Marius Langseth

Frode Wallo

Siri Helen Lindset

Freddy Tollefsen

Trond @degard [Py — Eskil Moe Rik.ard Waag
Egil Neess Roy Kristiansen Dennik Aksjgberg
Sigurd Jacobsen Kijetil Moe Brede Solberg
. . Stein H. Pedersen Vegard Lystad (verneombud)
Client Device Geir Heggertveit Lars Vegar Halvorsen
Management Rune @stlie Kristian Melgard
K(e;rr;it:e-lre[zjneur';‘ StRPb-T-n :?,cj)ttr-]DahI Tore Henriksen Teknisk Service
ein Terje Johansen
Jon Espen Carlsen ! Hans Haukenes
Jorn Graff

Anders Hellum
Kim Johansen




Beskrivelse av selskapet

Move Systems as eiere bestar av griindere, investorer og ansatte.
Fordelingen pr. 1.1.05 er fordelt slik (eiere over 1%).

ETTERNAVN
PAULSEN

KARLSEN

ENGEDALEN INVEST AS
HANSEN

HAUKVIK AS
FURUHOLMENINVEST
ERICHSEN & WOLD AS
SERVICE INVEST AS
GUNDERSRUD
WENNBERG

TRINITY CAPITAL AS
KROGSRUD INVEST AS
HARTVIG

KVALE AS

HOLSTEIN AS

JAN G HARTVIG AS
MOVE SYSTEMS AS

FORNAVN

LEIF BRUVOLL

JAN KR.

KARL-JANN

JAN

TROND E

JAN G
ANDERS

BEHOLDNING

37 972
37 972
26 569
18 323
12 897
12 488
11 823
10 745
9937
9604
8 250
7 500
6073
5036
4 958
4000
3455

239 317

% ANDEL

15,9 %
15,9 %
11,1 %
7,7 %
54 %
52 %
4,9 %
4,5 %
4,2 %
4,0 %
34 %
3,1 %
25%
21 %
21%
1,7 %
1,4 %

100,0 %




Marked: hva er mulighetene?

Bedrifter erkjenner at en stgrre andel av arbeidsstokken bgr jobbe mer
mobilt. Bakgrunn for dette er at gkt konkurranse krever markeds- og
kundekontakt i alle ledd”. @kt kundenzerhet og mer tverrfaglig samarbeid
farer til okt mobilitet. Samtidig snsker de ansatte bedre fleksibilitet i
arbeidshverdagen og god balanse mellom arbeid og fritid.

Administrative og tradisjonelt stasjonaere funksjoner automatiseres. Dette
stiller nye krav til hvordan selskapet tilrettelegger IT Igsninger for sine
Medarbeidere.

Vart marked er primeert bedrifter som har opplever disse utfordringene og
sgker Igsninger pa dette. Hvilke av Move Systems as sine lgsninger
bedriften vil velge varierer med bedriftenes starrelse og behov. For a
fokusere bruk av vart rammeverk velger vi hovedsaklig bedrifter mellom

100 og 4000 ansatte. For a begrense salgs-og markedskostnadene
satser

vi geografisk med vekt pa & ha 90% av kundene kunde i det sentrale
@stlandslandsomrade. Dette betyr ca 1200 potensielle bedriftskunder
innenfor vart segment.



Strategi: hvordan skal vi tjene penger?

Vi ma oppdage, forsta og dokumentere kundens problemer / strategiske
utfordringer relatert til mobilitet. Ut fra dette arbeide strukturert, malrettet og
dokumentert i lgsningsutarbeidelsen, rettet mot ulike nivaer hos vare kunder
og partnere. Gjennomfgre i henhold til plan og dokumentere resultatene.
Tilpasse implementeringstempo til den enkelte kundes forutsetning for a
mestre nye muligheter — nytten skal oppleves kontinuerlig — og kunden vokse
innenfor vare kjerneomrader.

Troverdig ovenfor nye kunder baserer seg pa tidligere leveranser, var
forstaelse av kunden og at vi fremstar som en mobil mgnsterbedrift — a vaere
en rollemodell for vare kunder.

Mbbile
organisasjoners R —
utfordringer ' Kundens
| strategi for Forsti og
A st ) orstd og
! og drifismod,” skape aksept
B 0 for  —
1;1;:;221 Her er det som er unikt for MOVE
=S N somvi har ™=
i Kundens \
| stateger
i forefiekten |,
iav mestring s
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Intellektuell kapital : var gjennomforingsevne

Var intellektuelle kapital skal synliggjare vare immaterielle verdier og i
hvilken grad vi har evnen til & giennomfgre vare strategier og mal. IC
verdiene er i dag Ikke synlig i det tradisjonelle finansielle regnskapet,

men kan likevel ha stor betydning for det skonomiske resultatet.

Var intellektuelle kapital bestar av 3 faktorer:
1. Medarbeidere og deres kompetanse

2.  Arbeidsvilkar og rutiner

3. Samarbeidspartnere og forngyde kunder

Kombinasjonen av gode arbeidsvilkar og effektive utnyttelse av
medarbeidernes kompetanse vil gke sannsynligheten for at vi far flere
lennsomme kunder.

Ny informasjon om gjennomfaringsevne i Move Systems as vil gi:
" @kt overblikk over vare kunnskapsprosesser

. stgrre fokus pa hva bedriften far ut av tiltakene

. bedre informasjon til kapitalmarkedet

" bedre kommunikasjon med kundene

Vi tror at tilleggsinformasjon som kommer frem her vil gke forstaelsen

for hva som skaper fremtidig verdiskapning og gir en riktigere
verdsetting av Move Systems as.

11



Medarbeidere og kompetanse

Move sin kompetansebeholdning, muligheter for den enkeltes utvikling, "klimaet”
i organisasjonen, bruk av partnere, sosiale forhold, samt evnen til a tiltrekke seg
og beholde dyktige medarbeidere.

Medarbeidere og kompetanse 2003 2004 2005

Antall ansatte 48 40

Utdanning etter vgs. 2 5

(ar i giennomsnitt)

Mobilgrupper

- ekstern mobil 50%

- intern mobil 40%

- stasjoneer 10%

Ansatt produktivitet 1.99 -

Jobbmotivasjon - -

Jobbtilfredshet -- --

Oppleering pr. ansatt 6250 nok 6000 nok
'tfammentar . 7% 49 . t

Ledelsen er av den oppfatning at arbeidsmiljget og den generelle trivsel er god.
Selskapet har ikke hatt ulykker eller skader i 2004. Selskapet har som policy a
veere en arbeidsplass der det rader full likestilling mellom kvinner og menn.
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Arets medarbeider 2004

Move synliggjar ovenfor sine ansatte at vi setter pris pa dyktige og
lojale medarbeidere. Ett av vare tiltak er a ha markere 5 og 10 ars
ansettelser, samt a kare "periodens medarbeider”. Statutten lyder som
falger: "Den premierte har i perioden vist stor innsatsvilje og hay
kvalitet pa utfart arbeid”. Beste medarbeider far gravert inn sitt navn
pa en plakett som henges godt synlig pa hedersveggen i bedriftens
lokaler.

Juryen er ledergruppen som etter forslag fra alle medarbeidere velger
periodens medarbeider. Perioden er ett kvartal og i tillegg kares Arets
medarbeider.

Arets medarbeider 2004 ble Jon Espen Carlsen

13



Arbeidsvilkar og rutiner

Selskapets dokumenterte arbeidsrutiner og arbeidsvilkar, herunder lokaler,
datateknologi og arbeidsavtaler, samt ISO sertifikater.

2003 2004 2005

Kvalitetssystem Nei Ja
Kompetanseplan Nei Ja
ISO sertifisert - ISO 9001
Areal pr ansatt 28m2 16m2
Kontorlgsning

- kontor -- -

- apent landskap 100% 100%
IT-utstyr

- beerbart 100% 100%

- stasjoneert -- -
IT-drift kost pr. ansatt 100.000 --

Kommentar

| 2004 har vi fokusert pa kundeservice, kvalitet og effektivisering av interne
prosesser. Blant annet gjennom var ISO 9001 sertifisering. Vi har ogsa
implementert elektronisk samhandel med de stgrste av vare leverandgrer.

Ordregangen er i stor grad automatisert ved at kundene selv kan registrere
Bestillinger pa Move’s web. Bestillingene lagres i ERP systemet for deretter &

sendes over til vare distributgrer som igjen sender varen direkte ut til
sluttkunden.

Kjgp av tjenester skjer via telefon eller e-post. 1

— Ve



Kvalitet og HMS-sjef: Bjornar Svensson

Nye lokaler pa Aker Brygge

Flyttingen av hovedaktiviteten fra Asker til Aker Brygge i Oslo var motivert ut fra tre
hovedomrader. Kundeneerhet, effektivitet og kostnader. 90% av selskapets kunder er
lokalisert i Oslo.

Trafikksituasjonen pa E18 mellom Asker og Oslo pa starten og slutten av dagen er
sveert

vanskelig, slik at deler av arbeidsdagen vanskelig kunne utnyttes til kundemgater hos
kunden

eller i vare lokaler i Asker. Trafikksituasjonen i og rundt Oslo er i perioder vanskelig. Vi

har i stor grad gatt over til bruk av kollektivtransport. Dette har fgrt til redusert reisetid.
Det

er ogsa lagt bedre til rette for & utnytte reisetiden mellom hjem og arbeid og reise til
og fra kunder, til & utfgre arbeidsoppgaver.

Over 80% av vare reisekostnader var knyttet til reiser til og fra Asker, samt parkering av
bil i

Oslo sentrum. Disse kostnadene er na i hovedsak erstattet med bruk av kollektivtrafikk
og

er vesentlig lavere enn tidligere. Lokalene i Asker har veert var kontoradresse i 15 ar.

Lokalene i Asker var ogsa blitt for store i areal og for lite hensiktsmessige i funksjon.

Lokalene pa Aker Brygge er mer arealeffektive og bedre tilpasset vare behov og utgifter
til

kontorlokaler vil bli redusert.
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Kunder og relasjoner

Verdien av partner og kunderelasjoner, samt hvor synlige og tilstedeveaerende
selskapet er i kundenes bevissthet.

Kunder og relasjoner 2003 2004 2005
Kundelojalitet -- --
Kundetilfredshet 68 71

Antall besgk pa web - -

Utgaver av eget magasin 2 2
% av salg
- varer 84% 81%
- tienester 16% 19%
Antall foredrag 15 7
Egne kundearrangement 2 2
Kommentar

2004 var preget av mange markedsaktiviteter. Selskapet fylte 15 ar. Dette ble
markert med en samlinger for vare kunder, leverandgrer og ansatte.

Kundetilfredsheten har okt i 2004, men ikke ngdvendigvis lojaliteten.
Selskapet

opplever skjerpet konkurranse innen alle vare forretningsomrader. En svakhet
er

at vare kunderelasjoner ofte er pa ett for operativt niva i stedet for strategisk
niva.

16
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Kundeeksempel

Konkurransetilsynet er ett av atte tilsyn som i desember
2003

Ble palagt a flytte fra hovedstaden. Over en periode pa tre
ar

skal tilsynet overfares til Bergen. Det har veert krevende a
finne seksjonssjef IT,

tekniske lasninger som muliggjer fullt arbeid gjennom Hele ~ Konkurransetilsynet

flytteprosessen.

Thor Arne Ringstad

De ansatte utfarer mer arbeid na enn tidligere, mener
Ringstad.

Ressursutnyttelse er vanskelig @ male, men vi ser i alle fall
at

folk i starre grad jobber hjemme, og at arbeidsdagene
derfor blir

lengre for noen.
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Sammendrag: gjennomfgringsevne 2005

Mennesker og kompetanse
«  sterk dokumentert IT faglig kompetanse
« lav formell utdanning (heyskole & universitet)

Arbeidsvilkar og rutiner
* hgy grad av kundekontakt i "alle ledd”
- effektive og tilgjengelige styrings og informasjonssystemer

* gkende andel av tradisjonell omsetning automatiseres gjennom
WEB og EDI

« gode teknologilgsninger, lokaler og arbeidsavtaler

Kunder og relasjoner
«  positiv utvikling innen kundetilfredshet, lavere lojalitet
«  for lite kontakt med toppledere

18



Veien videre

Hvordan skal vi gke lennsomheten i 2005

+ Befeste det verdigkende salget som hovedinnfallsvinkel til
kundene.

« Etablere produkter og tjenester som kan selges som
dellgsninger i en logisk rekke, og som er lannsomme for Move
og for kunden.

- Etablere en Igannsom posisjon i en omskiftende verdikjede
gjennom riktig posisjonering og strategiske allianser.

« Tilpasse stgrrelse og sammensetning av organisasjonen til de
nye omgivelsene pa kort og lang sikt.

19



Etterord

IC rapporten "Verdiregnskap 2004” har blitt til ved et nordisk
samarbeidsprosjekt finansiert av nordisk innovasjonsfond.

Deltakere har veert sma og mellomstore IT bedrifter i Norge, Sverige,
Danmark, Island og Finland.

Nytteverdien internt er:
= gkt entusiasme
= styrke forstaelsen for verdiskapning

Nytteverdi eksternt er:

= verktgy for a tiltrekke oss nye kunder, partnere, ansatte og
investorer

= bedre forstaelse av hva Move Systems AS tilbyr (av verdi for
kunden)

Rapporten er utarbeidet av Move AS i samarbeid med daglig leder i
Move Systems as.
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